
FORMATIONS 2024

SATISFACTION FORMATIONS 1ER SEMESTRE 2024



ENQUÊTE SATISFACTION 1ER. SEMESTRE 2024

Nous vous avons sollicité dans le cadre d’une démarche qualité́ concernant les formations
et nous vous remercions d’y avoir participé.

Les résultats de ces questionnaires nous ont permis de dégager des axes d’amélioration à
apporter ainsi que nos points forts et nos points faibles.

Nous avons souhaité vous transmettre une synthèse des résultats.



SYNTHÈSE

LOI DE FINANCES 2024

Formation du 25 janvier 2024 :

Nombre de participants : 175
Nombre de répondants : 174
Taux de répondants : 99 %

Taux de satisfaction organisation : 93 %

Taux de satisfaction organisation : 94 %

Taux de satisfaction organisation : 93 %

TVA

Formation du 24 juin 2024 :

Nombre de participants : 24
Nombre de répondants : 21
Taux de répondants : 88 %

Taux de satisfaction organisation : 92 %

Taux de satisfaction organisation : 92 %

Taux de satisfaction organisation : 92 %

EXCEL

Formation du 27 juin 2024 :

Nombre de participants : 5
Nombre de répondants : 5

Taux de répondants : 100 %

Taux de satisfaction organisation : 98 %

Taux de satisfaction organisation : 99 %

Taux de satisfaction organisation : 98 %



SYNTHÈSE

ONE DRIVE

Formation du 28 juin 2024 :

Nombre de participants : 8
Nombre de répondants : 8

Taux de répondants : 100 %

Taux de satisfaction organisation : 100 %

Taux de satisfaction organisation : 90 %

Taux de satisfaction organisation : 95 %

JURIDIQUE

Formation du 17 juillet 2024 :

Nombre de participants : 13
Nombre de répondants : 12
Taux de répondants : 92 %

Taux de satisfaction organisation : 92 %

Taux de satisfaction organisation : 92 %

Taux de satisfaction organisation : 92 %

FISCAL EXPERTS

Formation des 16 et 18 juillet 2024 :

Nombre de participants : 21
Nombre de répondants : 14
Taux de répondants : 67 %

Taux de satisfaction organisation : 93 %

Taux de satisfaction organisation : 100 %

Taux de satisfaction organisation : 97 %



EVALUATIONS ENTREPRISES

FORMATION DES 22 ET 23 JUILLET 2024 : 

Nombre de participants : 34
Nombre de répondants : 28
Taux de répondants : 82 %

Taux de satisfaction organisation : 99 %

Taux de satisfaction contenu : 100 %

Taux de satisfaction global : 95 %



QUELQUES VERBATIMS DE VOTRE PERCEPTION DES 
FORMATIONS….

LES PONTS FORTS……
LDF 2024 : 
Excellente action de formation LF complète et pédagogie 
appréciée compte tenu du nombre de personnes présentes

TVA :
Très bonnes explications de la part du formateur

ONE DRIVE :
Formation très intéressante et formateur très agréable

JURIDIQUE :
Sujets abordés par le prisme des décisions jurisprudentielles 
avec un rappel des principes de bases et des mises en 
pratiques avec des cas concrets. Sujets peu commun, mais très 
intéressants avec des applications

FISCAL EXPERTS :
Parfait comme d’habitude

Formation très intéressante sur des subtilités fiscales et 
juridiques. A refaire merci 

LES POINTS A AMÉLIORER...….

LDF 2024 :
Manque de rythmes, les premiers thèmes sont toujours abordés en long et 
en large (trop), puis les derniers thèmes sont quasi abordés

TVA :
Etant donné que le sujet était vaste, nous n'avons pas pu approfondir tous 
les points de la formation. Certains points auraient pu être plus approfondi 
par des exemples.

La formation était vraiment bien malheureusement nous n'avons pas eu le 
temps de traiter l'un des chapitres et la conclusion, par manque de temps.

EXCEL :

Difficile au niveau des formules

EVALUTATION ENTREPRISES :
Il aurait été bien de rentrer plus dans le logiciel

Je m'attendais a plus de temps de pratique sur le logiciel RCA, et de cas 
pratiques (1 seul). Formation plus théorique que pratique.



QUELQUES VERBATIMS DE VOTRE PERCEPTION DE 
L’ORGANISATION DES FORMATIONS….

LES PONTS FORTS……

LDF 2024 : 
Conserver ce lieu, en dehors de la région nantaise, c'est parfait !

LES POINTS A AMÉLIORER...….

LDF 2024 :
Cela me semble important de prendre connaissance des régimes 
alimentaires/allergies pour proposer des alternatives aux plats proposés. Cela 
évitera à certains de devoir sauter des étapes du repas par manque de 
communication sur le menu proposé.

Lieu très éloigné (comme chaque année) pour les collaborateurs de SAUMUR. Il 
serait bien de trouver un lieu d'égales distance pour tout le monde.

FISCAL EXPERTS :
... pas de savon dans les toilettes de La Louée ... le sujet ne s'améliore pas !.



Merci d’avoir répondu à nos questionnaires 
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