
FORMATIONS 2024

SATISFACTION FORMATIONS 2ÈME SEMESTRE 2024



ENQUÊTE SATISFACTION 2EME SEMESTRE 2024

Nous vous avons sollicité dans le cadre d’une démarche qualité́ concernant les formations
et nous vous remercions d’y avoir participé.

Les résultats de ces questionnaires nous ont permis de dégager des axes d’amélioration à
apporter et d’identifier nos points forts et nos points faibles.

Nous avons souhaité vous transmettre une synthèse des résultats.



ACTUALITÉS SOCIALE

FORMATION DES 17 ET 24 SEPTEMBRE 2024 : 

Nombre de participants : 24
Nombre de répondants : 20
Taux de répondants : 83 %

Taux de satisfaction organisation : 90 %

Taux de satisfaction contenu : 90 %

Taux de satisfaction global : 90 %



SYNTHÈSE
ACTUALITES FISCALES - COLLABORATEURS

10 OCTOBRE 2024

Nombre de participants : 18
Nombre de répondants : 18
Taux de répondants : 100 %

Taux de satisfaction organisation : 100 %

Taux de satisfaction contenu : 98 %

Taux de satisfaction global : 99 %

Formation Maitre PROUX :

Taux de satisfaction  : 100 %

Formation Maitre GAVET :

Taux de satisfaction : 97 %

Nombre de participants : 19
Nombre de répondants : 13
Taux de répondants : 68 %

Taux de satisfaction organisation : 89 %

Taux de satisfaction contenu : 94 %

Taux de satisfaction global : 92 %

Formation Maitre PROUX :

Taux de satisfaction  : 100 %

Formation Maitre GAVET :

Taux de satisfaction : 97 %

Nombre de participants : 14
Nombre de répondants : 14
Taux de répondants : 100 %

Taux de satisfaction organisation : 92 %

Taux de satisfaction contenu : 93 %

Taux de satisfaction global : 92 %

Formation Maitre PROUX :

Taux de satisfaction  : 93 %

Formation Maitre GAVET :

Taux de satisfaction : 93 %

14 OCTOBRE 2024 15 OCTOBRE 2024



SYNTHÈSE
ACTUALITES FISCALES - COLLABORATEURS

17 OCTOBRE 2024

Nombre de participants : 20
Nombre de répondants : 15
Taux de répondants : 75 %

Taux de satisfaction organisation : 94 %

Taux de satisfaction contenu : 93 %

Taux de satisfaction global : 93 %

Formation Maitre PROUX :

Taux de satisfaction  : 93 %

Formation Maitre GAVET :

Taux de satisfaction : 93 %

Nombre de participants : 14
Nombre de répondants : 12
Taux de répondants :  86 %

Taux de satisfaction organisation : 97 %

Taux de satisfaction contenu : 100 %

Taux de satisfaction global : 99 %

Formation Maitre PROUX :

Taux de satisfaction  :  100 %

Formation Maitre GAVET :

Taux de satisfaction : 100 %

18 OCTOBRE 2024



SYNTHÈSE

ACTUALITES FISCALES – EXPERTS COMPTABLES

22 OCTOBRE 2024

Nombre de participants : 12
Nombre de répondants : 10
Taux de répondants : 83 %

Taux de satisfaction organisation : 100 %

Taux de satisfaction contenu : 99 %

Taux de satisfaction global : 99 %

Nombre de participants : 13
Nombre de répondants : 12
Taux de répondants :  92 %

Taux de satisfaction organisation : 94 %

Taux de satisfaction contenu : 100 %

Taux de satisfaction global : 97 %

24 OCTOBRE 2024



SYNTHÈSE

EVALUATIONS ENTREPRISES

Formation du 28 novembre 2024 :

Nombre de participants : 12
Nombre de répondants : 12

Taux de répondants :  100 %

Taux de satisfaction organisation : 100 %

Taux de satisfaction organisation : 99 %

Taux de satisfaction organisation : 99 %

COT TNS

Formation du 29 novembre 2024 :

Nombre de participants : 13
Nombre de répondants : 13

Taux de répondants :  100 %

Taux de satisfaction organisation :  100 %

Taux de satisfaction organisation : 99 %

Taux de satisfaction organisation :  99 %

CONSOLIDATION

Formation des 5 et 6 décembre 2024 :

Nombre de participants : 9
Nombre de répondants : 8
Taux de répondants : 89 %

Taux de satisfaction organisation : 100%

Taux de satisfaction organisation : 100 %

Taux de satisfaction organisation : 100 %



QUELQUES VERBATIMS DE VOTRE PERCEPTION DES 
FORMATIONS….

LES PONTS FORTS……

ACTUALITES FISCALES COLLABORATEURS : 
Excellente formation

ACTUALITES FISCALES EXPERTS : 
La Louée a enfin compris qu'il fallait mettre du papier pour 
s'essuyer les mains dans les toilettes - Bravo - enfin - ;-)

COT TNS :
La formation vraiment très bien organisée, et le formateur au 
top, j'attends l'année prochaine pour la suite de la formation 
TNS niveau 2.

EVALUATIONS ENTREPRISES :

Formation + adaptée que la première, avec des cas concrets 
qui me permettront d'être + à l'aise lors de futures évaluations. 
Merci !

LES POINTS A AMÉLIORER...….

EVALUATION ENTREPRISE :
Un peu rapide par moment (pas de réponse lisible sur projection)  et long 
sur certaines questions posées par certains participants

CONSOLIDATION :

Quizz: je ne vois pas l'intérêt de l'accès par QR code...

COT TNS :
Formation utile et intéressante. 
Mais dommage que l'on ait pas eu plus de temps pour traiter des cas 
pratiques.



A l’année prochaine ! 
Nous vous remercions de votre confiance et de votre participation.
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